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Цифровые технологии откры-
вают перед обществом всё новые 
и новые горизонты. Их всеобъем-
лющее внедрение представляет 
собой цифровизацию, которая, в 
свою очередь, является мощней-
шим фактором прогресса любого 

современного государства, в том 
числе России. По данным опроса 
аналитического агентства РБК по 
состоянию на 2019 год взрослая 
аудитория интернета в России 
увеличилась с 91 млн до 94,4 млн 
человек [1]. Число пользовате-

лей рунета растёт по мере раз-
вития процесса цифровизации 
общества. Цифровые технологии 
непрерывно трансформируют 
государство и общество из тради-
ционного типа в новейший. На за-
дний план отходят традиционные 
методы управления и принятия 
решений. Возникает потребность 
в новом виде коммуникации об-
щества и власти для достижения 
общего роста уровня и качества 
жизни в России. 

Первой масштабной ступе-
нью к началу перехода на но-
вый уровень государственного 
управления послужило создание 
Единого портала предостав-
ления гражданам РФ государ-
ственных и муниципальных ус-
луг (далее — ЕПГУ) [2]. По охвату 
пользователей российский пор-
тал наравне с Великобританией и 
Австралией, можно считать лиде-
рами цифровой трансформации. 
По последним данным, портал 
предоставляет новейшую услугу 
в виде подачи электронного за-
явления в форме предложений, 
жалоб, обращений к органам 
государственной власти через 
«единое цифровое окно». 

Данный инструмент является 
механизмом вовлечения граждан 
на всех этапах (подача, получе-
ние сведений о ходе рассмотре-
ния заявления, результаты его 
рассмотрения, хранение резуль-
татов). В нормативно-правовых 
рамках введение нового инстру-
мента в ЕПГУ регламентируется 
постановлением Правительства 
РФ от 18 ноября 2019 г. № 1467 
«О внесении изменений в По-
ложение о федеральной госу-
дарственной информационной 
системе Единый портал государ-
ственных и муниципальных услуг 
(функций)» [3].

Процесс цифровизации об-
щества формирует склонность 
к переменам в многочисленных 
сферах существования граждан-
ского общества. В рамках граж-
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данского общества, прежде всего, 
актуально преобразование об-
щественного сознания. Совмест-
но с усилением роли политики, 
экономики, технологий меняются 
и интересы гражданского обще-
ства, которые интегрируются в 
общественное сознание. Прежде 
всего, перманентное развитие 
технологий оказывает прямое 
влияние на гражданское обще-
ство. У гражданского общества 
появляются всё новые и новые 
возможности для их деятельно-
сти, в том числе для формиро-
вания общественного сознания. 
Образование сетевых автоном-
ных сообществ, развитость циф-
ровой инфраструктуры, качество 
информационных ресурсов и, на-
конец, создание цифровых плат-
форм для отражения интересов 
влияют на реструктурирование 
гражданского общества. 

В век цифровизации взаимо-
действие гражданского общества 
с государством сохраняется так 
же, как и его независимость. Од-
нако интересно то, как это взаи-
модействие будет претерпевать 
свою трансформацию, и будет ли 
оно эффективно. Так или иначе, 
общественное сознание в рам-
ках гражданского общества на-
прямую зависит от политической 
и социально-экономической 
обстановки в стране. Одним из 
преимуществ цифровизации об-
щества становится создание циф-
ровых платформ.

Рассмотрим само понятие 
«цифровая платформа». По мне-
нию Н. А. Баранова, цифровая 
платформа в узком смысле пред-
ставляет — источник открытых 
данных, собираемых для обрат-
ной связи государства с населе-
нием и создания государствен-
ной экономической политики [4, 
с.30]. В качестве примера при-
водится платформа «Активный 
гражданин». Вышеуказанный ав-
тор также приводит мнение Б. 
М. Глазкова, который определяет 
понятие «цифровая платформа» в 
широком смысле как систему вза-
имовыгодных алгоритмизирован-
ных взаимоотношений необхо-
димого количества независимых 
участников отдельной сферы дея-
тельности, реализуемых в единой 
информационной системе (при-
менение цифровых технологий) 
[4, с.30]. Как можно установить из 
вышеуказанного, цифровая плат-
форма предполагает сбор дан-
ных населения и обратную связь 
государства на основе цифровых 
технологий.

По мнению Е. М. Стырина, Н. 
Е. Дмитриева, Л. Х. Синятулли-
ной, государственная цифровая 
платформа представляет собой 
систему сетевого взаимодей-
ствия пользователей, основан-
ную на использовании механиз-
мов программно-аппаратного 
обеспечения, необходимого для 
анализа, передачи, хранения 
данных об участниках цифровой 

платформы в целях взаимодей-
ствия [5, с. 48].

На основе вышеуказанно-
го анализа можно установить, 
что под понятием «цифровая 
платформа» понимается систе-
ма сетевого взаимодействия 
пользователей, предполагающая 
сбор данных и обратную связь 
со стороны государства или вла-
дельца цифровой платформы, 
основанная на использовании 
программного обеспечения в це-
лях взаимодействия государства 
и гражданского общества. Рас-
смотрим мнение, выраженное в 
зарубежной публикации. Как от-
мечают M. De Reuver, C. Sorensen, 
R. C. Basole, цифровые платформы 
могут создавать гибкие средства 
межорганизационных отношений 
при помощи автоматизированных 
ресурсов [6, с.131]. При анализе 
понятия «цифровая платформа» 
нельзя не обратить внимание на 
взаимодействие государства и 
общества. Необходимо найти ба-
ланс между интересами граждан-
ского общества и государством. 

Цифровая платформа пред-
полагает наличие следующих 
признаков:

1. Автоматизированность си-
стемы сетевого взаимодействия 
пользователей;

2. Наличие базы данных 
пользователей;

3. Существование обратной 
связи между гражданским обще-
ством и государством;

4. Использование программ-
ного обеспечения в целях взаи-
модействия;

5. Правовая и техническая 
регламентация работы цифровой 
платформы.

В ближайшие годы в рамках 
процесса цифровизации по-
ставлена важнейшая задача по 
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развитию ГосWeb — концепции 
единой информационно сервис-
ной Web экосистемы государ-
ства. Создание и внедрение такой 
концепции запустит по-новому 
управленческую деятельность, 
повысит качество государствен-
ного управления через автома-
тизацию и предоставление уда-
лённого доступа пользователям. 
Расширятся возможности взаи-
модействия гражданского обще-
ства с государством путём созда-
ния приложений, работающих на 
базе такой системы ГосWeb. 

Основным потенциалом 
трансформации в единую инфор-
мационно-сервисную экосисте-
му государства является создание 
качественного пользовательского 
опыта взаимодействия граждан с 
государством через сеть Интернет 
и оптимизация государственных 
расходов за счёт развития экоси-
стемной архитектуры и переис-
пользуемых ведомствами решений. 
Также «толчком» трансформации 
послужила успешная реализация 
подобных концепций в других 
странах мира. Например, в Велико-
британии [7] и Австралии [8]. 

В динамике можно просле-
дить следующие пользователь-
ские Web особенности подоб-
ных единых государственных 
Web-систем:

1. Мобильность (главное пре-
имущество перехода стран мира к 
подобным системам);

2. Полезность (контент, по-
лучаемый от пользователей, и об-
ратный — для пользователей);

3. Интерактив (электронное 
самостоятельное решение задач);

4. Удобство (неограниченный 
пользовательский опыт);

5.  Социальность (доступ-
ная и открытая среда, функциони-
рующая через социальные пло-
щадки);

6. Персонализация (индиви-
дуализация сервиса и его проак-
тивность).

Также можно выделить сле-
дующие принципы организации 
ГосWeb:

1. Полная навигационная 
связанность (единая точка входа, 
единые принципы навигации и 
исключение сайтов, не обладаю-
щих потенциалом самостоятель-
ного развития);

2. Унифицированный поль-
зовательский интерфейс (прин-
ципы организации, навигации и 
связанности отдельных сервисов 
и сайтов);

3. Единый общий стиль и ди-
зайн (принципы представления 
и оформления услуг, сервисов и 
данных);

4. Централизованная кон-
тент-политика (единые стандарты 
и решения для реализации иден-
тичных задач);

5. Унифицированный язык 
общения (адаптированная для 
рядовых граждан подача и стили-
стика информации);

6. Единый визуальный стиль 
(обеспечение удобства исполь-
зования, единства восприятия, 
узнаваемости и доверия).

В рамках концепции ГосWeb 
цифровые платформы будут реа-
лизованы в качестве инструмен-
тов для удобства участия граж-
дан в государственном развитии 
различных уровней. Гражданам не 
придётся по отдельности искать 
государственные интернет-сай-
ты в поисках интернет-платформ 
для реализации своего права вы-
ражать мнение относительно об-
становки в государстве на всех 
уровнях, по сути — для реализа-
ции принципа демократии. Циф-
ровые платформы должны также 
включать в себя возможность 

контроля учитываемого мнения 
граждан на всех этапах: разработ-
ка, реализация решений и кон-
троль за их реализацией. 

Если говорить о цифровых 
платформах в целом, не связывая 
их с государственной средой, то 
можно определить множество 
классификаций таких цифровых 
платформ по масштабам, функ-
ционалу, области использования 
и т. д. Так, эволюционирование 
цифровых платформ выглядит 
следующим образом:

1. Платформы, формирующие 
цифровую среду для разработки 
и реализации прикладных про-
граммно-аппаратных решений 
(OS; iOS; Android и пр.);

2. Платформы, обеспечи-
вающие передачи контента от 
пользователя к пользователю и 
формирующие общую комму-
никационную инфраструктуру 
(Telegram; What’s App; GPS и пр.);

3. Платформы, формирую-
щие цифровую рыночную ин-
фраструктуру с возможностью 
реализации инновационных биз-
нес-моделей (Alibaba; Amazon, 
Ozon и пр.);

4. Платформы, осуществляю-
щие управление пользователями 
ввиду обработки big data (Uber; 
Delivery Club и пр.).

На следующий актуальный 
этап выходит разработка, созда-
ние и внедрение цифровых плат-
форм для сбора, анализа и учёта 
мнения граждан. Спрос, предло-
жения и институты экономики, 
связанные цифровыми алгорит-
мами, являются двигателями циф-
ровой экономики. Отношение к 
уровню сервиса, скорость пре-
доставляемых услуг, реакция на 
потребителя, ориентированность 
на пользовательский опыт измен-
чивы. Так, человек начинает от-
ражать этот самый пользователь-
ский опыт на взаимоотношения с 
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государством. Появляется тренд 
цифрового государственного 
управления — цифровая плат-
форма, которая является неким 
проводником между граждан-
ским обществом и государством. 
Создаются такие платформы 
для достижения общих целей, 
для коммуникации, для контро-
ля исполнения задач органами 
власти на всех этапах. Цифро-
вая платформа представляет 
собой источник открытых дан-
ных, который позволяет власти 
разрабатывать государственные 
стратегии в соответствии с инте-
ресами гражданского общества. 
Зачастую цифровые платформы 
представляют собой открытые 
интернет-порталы с возможно-
стью выражения интересов как 
для отдельных граждан, так и для 
различных объединений. Фор-
мируется так называемая среда 
доверия, где интересы граждан 
выражаются напрямую государ-
ству. Доступность и открытость 
данных позволяет власти исполь-
зовать пользовательский опыт в 
формировании решений.

Граждане представляют со-
бой огромное, требовательное, 
разнообразное и критичное 
объединение пользователей, на 
которое в перспективе будет ра-
ботать большая часть сервисов 
государства. Ориентированность 
на каждого пользователя сети 
в рамках процесса цифровиза-
ции будет позволять государству 
максимально соответствовать 
запросам граждан. Интересы 
общества будут являться некой 
устойчивой базой каждого су-
персервиса государства. Это ос-
новательно затрагивает социо-
логию: выявление потребностей 
общества будет глобальной ра-
ботой, требующей привлечения 
экспертов-аналитиков, учёных, 
специалистов, использующих и 
традиционные методы (статисти-
ческие исследования, развёрну-
тый анализ имеющихся данных по 
использованию госуслуг, анализ 
контроля гражданами предостав-

ляемых услуг, анализ обратной 
связи от граждан) и современные 
(дизайн-мышления, фасилитация 
и т. д.).

В рамках гражданского об-
щества создание цифровых плат-
форм является целевым инстру-
ментом для сбора, обработки и 
применения мнения граждан в 
проектах стратегической важно-
сти по региональному развитию 
РФ. Организация таких платформ 
предполагает коммуникацию 
между субъектами цифрового об-
щества, в нашем случае — между 
государством и обществом, по-
средством информационных вза-
имодействий.

Цифровые платформы вклю-
чают в себя компоненты для реа-
лизации взаимодействий и услуг 
и требуют качественное норма-
тивно-правовое регулирование, 
поскольку вопрос законности 
сбора и обработки информации 
по-прежнему остаётся открытым. 

В России крайне актуальным 
является разработка и повсе-

местное внедрение цифровых 
платформ, одной из функций 
которых будет создание эффек-
тивной системы стратегического 
развития во всех регионах стра-
ны на всех уровнях государствен-
ного управления с возможностью 
прямого учёта мнения граж-
дан. В перспективе государство 
отойдёт от традиционных неэ-
ффективных подходов к сбору 
и обработке информации, будет 
качественно собирать, обрабаты-
вать и внедрять мнение граждан 
в разработку проектов по регио-
нальному развитию. Учёт мнения 
граждан через цифровые плат-
формы позволит разрабатывать 
и реализовывать эффективные 
стратегические проекты, которые 
не только улучшат регионы, но и, 
что крайне важно и актуально, по-
высят уровень и качество жизни 
их жителей. 

Успешным примером такой 
платформы служит региональная 
(г. Москва) платформа «Актив-
ный гражданин» [9]. Суть данной 
платформы заключается в том, 
что верифицированные пользо-
ватели всех возрастов, являющи-
еся гражданами столицы, посред-
ством различных инструментов 
и механизмов влияют на регио-
нальное развитие города. Более 
того, пользователи получают от-
чётность по учёту их мнения на 
этапе принятия и реализации ре-
шения. Сервис предоставляет га-
рантию на реализацию решений, 
которые приняло большинство 
пользователей. Главное цифро-
вое преимущество данного пор-
тала в том, что он реализуется, 
в том числе в виде мобильного 
приложения «Активный гражда-
нин», которое поддерживается 
любой операционной системой 
любого смартфона. Все мы поль-
зуемся телефонами как во время 
работы, учёбы, так и в свобод-
ное время, и, безусловно крайне 
удобно при помощи «пары кли-
ков» поучаствовать в развитии 
города. «Активный гражданин» 
может служить базовым приме-
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ром для разработки комплекса 
подобных цифровых платформ. 

Одним из примеров новей-
ших цифровых платформ по 
учёту мнения граждан в регио-
нальном развитии является циф-
ровая платформа по сбору идей 
мегапроекта «Арктика 2035», 
arctic2035.ru, разработанная со-
вместно Министерством РФ по 
развитию Дальнего Востока и 
Арктики (Минвостокразвития) и 
Проектным офисом развития Ар-
ктики (ЭЦ ПОРА) [10]. Она разра-
ботана на основе подписанного 
25 июля 2019 года соглашения о 
сотрудничестве Минвостокраз-
вития России с ЭЦ ПОРА. 

C помощью цифровой плат-
формы все желающие могут поу-
частвовать в создании Стратегии 
развития Арктической зоны Рос-
сийской Федерации и обеспече-
ния национальной безопасности 
до 2035 года, которую разрабаты-
вает Минвостокразвития России.

Платформа запущена 26 ав-
густа 2019 г. и за 75 дней своего 
функционирования собрала 656 
идей. Собранные идеи можно 
найти на сайте данного проекта, 
они распределены по регионам 
АЗРФ и типам предложений. 

Пользователи через специаль-
ную форму портала — цифровую 
платформу — имеют возможность 
оставлять свои предложения по 
развитию регионов АЗРФ. Также, 
портал предоставляет возмож-
ность принять участие в обсуж-
дении собираемых предложений, 
следить за проведением стра-
тегических экспертных сессий, 
получать электронную рассылку 
проекта и прочие современные 
возможности информационных 
технологий [11]. 

Цифровая платформа мега-
проекта «Арктика 2035» — это не 
только сбор идей граждан, это — 
расширенная многофункциональ-
ная платформа, объединяющая 

жителей и экспертов с общей це-
лью развития Арктики, подготовки 
лучшей версии государственного 
документа стратегического раз-
вития, совместного обсуждения 
каждой предложенной идеи. Поль-
зовательскую активность можно 
проследить и в социальных сетях 
мегапроекта. Так, за недолгое вре-
мя функционирования цифровой 
платформы 450 000 человек уви-
дели собранные идеи по развитию 
АЗ РФ на страницах в социальных 
сетях мегапроекта. Статистические 
данные, активность пользователей 
в обсуждении, нарастающий инте-
рес граждан — всё это и не только 
позволяет сделать вывод о том, что 
цифровая платформа мегапроекта 
«Арктика 2035» является успеш-

ным инструментом функциониро-
вания проекта. Интересны после-
дующие этапы вовлечения граждан, 
а именно «судьба» предложений: 
этап реализации и контроль за ре-
ализацией предложений. 

Проблему отсутствия этапа 
контроля за реализацией реше-
ний можно проследить в единой 
информационной системе в сфе-
ре закупок (Цифровой портал). 
Так, сетевой ресурс — https://
zakupki.gov.ru/ — не предполагает 
обратной связи между граждан-
ским обществом и властью.

Таким образом, переход на 
цифровое государственное управ-
ление представляет собой слож-
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ную работу, требующую решения 
многих проблем различного ха-
рактера. Так, проблема отсутствия 
системного механизма вовлечения 
граждан в государственное управ-
ление может быть устранена вме-
сте с устойчивой разработкой и 
внедрением цифровых платформ 
в рамках общей Web-системы го-
сударства. 

Принцип учёта мнения граж-
дан в стратегическом планирова-
нии позволяет улучшить качество 
принимаемых решений и их реа-
лизацию. Вовлечение граждан че-
рез цифровые платформы будет 
являться одним из важнейших по-
казателей общего роста благосо-
стояния страны.

В заключении можно отметить 
ряд закономерностей. Несмотря 
на наличие разнообразных циф-
ровых платформ в сфере выраже-
ния прав и свобод гражданского 
общества, существуют проблемы 
независимости институтов от 
государства. Даже электронный 
документооборот через «единое 
цифровое окно» портала госуслуг 
не отменяет того факта, что пор-
тал требует активного взаимодей-
ствия с органами государствен-
ной власти, которые подвержены 
коррупции. И как уже отмечалось 
ранее, цифровые платформы 
должны не только использоваться 
гражданским обществом, но граж-
данское общество должно рабо-
тать над платформами. В данной 

ситуации необходимо в отноше-
нии каждой государственной ус-
луги предусмотреть возможность 
подачи жалобы не на отдельное 
должностное лицо, а на измене-
ние процесса предоставления го-
сударственной услуги.

В процессе написания статьи 
была выявлена и иная проблема. 
Так, безопасность персональных 
данных в настоящее время в си-
стемах цифровых платформ под 
угрозой, поскольку персональ-
ные данные могут быть проданы, 
утеряны, случайно размещены в 
сеть с помощью стороннего вме-
шательства — хакерства. 

По мнению авторов, грамот-
ное устранение проблем этапов 
контроля за реализацией тех 
или иных решений и пробле-
мы отсутствия обратной связи 
граждан с органами власти через 
цифровые платформы позво-
лит разработать эффективную 
общую информационную госу-
дарственную систему, которая 
значительно улучшит нынешнюю 
обстановку в государственном 
управлении и выведет отноше-
ния общества и власти на новый 
уровень. Цифровые платформы, 
в свою очередь, будут выступать 
главным инструментом выраже-
ния потребностей граждан. Они 
упростят процесс сбора и об-
работки информации, позволят 
гражданам быть вовлечёнными 
на всех этапах решений, что на-
глядно продемонстрировала 
цифровая платформа «Арктика 
2035».
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