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The Arctic Zone of the Russian Federation 
(AZRF) is characterized by specific condi-
tions for the provision of social services, 
determined by severe climatic conditions, 
the remoteness of settlements, low popu-
lation density, and limited resource avail-
ability. This article examines the potential 
of applying lean management principles 
to optimize processes in the social service 
sector.
Based on an analysis of practical experi-
ence in the regions of the AZRF, the study 
demonstrates that the implementation of  
lean technologies and lean management 
practices contributes to the reduction 
of organizational waste, improvement 
of institutional efficiency, and enhance-
ment of service quality.
Special attention is paid to the opportu-
nities and limitations associated with the 
implementation of lean approaches in the 
social sector, taking into account the 

Арктическая зона Российской Федера-
ции (АЗРФ) характеризуется специфи-
ческими условиями предоставления 
социальных услуг, обусловленными 
суровыми природно-климатическими 
условиями, значительной удаленностью 
населенных пунктов, низкой плотностью 
населения и ограниченностью ресурс-
ной базы. В статье рассматриваются 
возможности применения принципов 
бережливого управления для оптими-
зации процессов в сфере социального 
обслуживания населения.
На основе анализа практического опыта 
регионов АЗРФ показано, что использо-
вание лин-технологий, или технологий 
бережливого управления, способствует 
сокращению организационных потерь, 
повышению эффективности деятель-
ности учреждений социальной сферы 
и улучшению качества предоставляемых 
услуг.
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Арктическая зона Российской Федерации (АЗРФ) охватывает обширные террито-
рии с населением около 2,5 млн человек, где социальные услуги играют кри-
тическую роль в обеспечении качества жизни [1]. Экстремальный климат, уда-

ленность от центров, низкая плотность населения и зависимость от северного завоза 
делают традиционные модели управления неэффективными. Согласно стратегиям со-
циально-экономического развития арктических регионов, таким как Стратегия Аркти-
ческой зоны Республики Саха (Якутия) до 2035 года, приоритет отдается повышению 
качества жизни через оптимизацию ресурсов [2]. В этих условиях бережливое управле-
ние, или lean management, представляет собой перспективный инструмент для устра-
нения потерь и повышения эффективности.

Бережливое управление, разработанное в рамках производственной системы «Тойо-
ты», фокусируется на создании ценности для потребителя при минимизации потерь — 
времени, материалов, труда. В социальной сфере это означает оптимизацию процес-
сов предоставления услуг, таких как медицинская помощь или образование, с учетом 
специфики Арктики [3]. 

Представленное в  данной статье исследование основано на  качественном подходе 
и включает анализ кейсов внедрения технологий бережливого управления в сфере со-
циального обслуживания на арктических территориях. Эмпирическая база исследова-
ния сформирована на основе открытых источников, включая отчеты государственных 
и социальных организаций, научные публикации, аналитические материалы и резуль-
таты практических проектов, реализованных в период 2020–2025 годов.

В ходе исследования применялись методы сравнительного анализа, кейс-стади и си-
стематизации данных, что позволило выявить общие закономерности, особенности 
и различия в подходах к внедрению технологий бережливого управления в системе 
социального обслуживания населения. Использование указанных методов обеспечило 
возможность оценки эффективности реализуемых практик и определения перспектив 
их дальнейшего распространения в условиях АЗРФ.

Научная новизна исследования заключается в обосновании возможностей адаптации 
принципов и  инструментов бережливого управления, традиционно применяемых 
в производственной сфере и бизнес-процессах, к системе социального обслуживания 
населения в условиях АЗРФ. В отличие от стандартных моделей предлагаемый подход 
учитывает уникальные факторы Арктики, такие как сезонные ограничения логистики, 
культурные особенности коренных народов и высокие затраты на инфраструктуру. Это 
позволяет не только минимизировать отходы ресурсов, но и интегрировать элементы 
устойчивого развития, включая принципы «синей экономики» и конвергентные техно-
логии, для повышения качества жизни населения. 

Анализ существующих исследований показывает, что большинство публикаций, посвя-
щенных применению технологий бережливого управления в Арктике, сосредоточено 
преимущественно в промышленном секторе. В отличие от них данное исследование 
фокусируется на сфере социального обслуживания населения, рассматривая возмож-
ности адаптации инструментов бережливого управления к специфическим условиям 
арктических территорий. Особенностью предлагаемого подхода является интеграция 
принципов бережливого управления с региональными практиками повышения эффек-
тивности государственного управления, в частности с проектом «Бережливый регион», 
реализуемым в Ханты-Мансийском автономном округе — Югре.

Обзор литературы по теме оптимизации социальных услуг в Арктике с применением 
бережливого управления показывает эволюцию подходов от традиционных моделей 
управления к современным инструментам эффективности. Так, исследование А. С. Ца-
ренко посвящено анализу перспектив применения бережливых технологий в  госу-
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Особое внимание уделяется возмож-
ностям и ограничениям внедрения 
бережливых технологий в социальном 
секторе с учетом различий между про-
цессами фронт-офиса, ориентирован-
ными на непосредственное взаимодей-
ствие с получателями услуг, и бэк-офиса, 
обеспечивающего административное 
и организационное сопровождение 
деятельности учреждений.
Результаты исследования свидетельству-
ют о значительном потенциале приме-
нения лин-технологий для повышения 
устойчивости и эффективности системы 
социального обслуживания в Аркти-
ке. Обосновывается необходимость 
их дальнейшей интеграции с цифровы-
ми инструментами управления и инфра-
структурными проектами, реализуемы-
ми в северных регионах.
Цель статьи заключается в выявлении 
особенностей практики применения 
технологий бережливого управления 
в сфере социального обслуживания 
населения АЗРФ. 

distinction between front-office processes, 
which involve direct interaction with ser-
vice recipients, and back-office processes, 
which provide administrative and organi-
zational support for institutional activities.
The findings indicate the considerable po-
tential of lean technologies to improve the 
sustainability and effectiveness of social 
service systems in the Arctic. The study 
substantiates the need for their further 
integration with digital management tools 
and infrastructure development projects 
implemented in northern regions.
The purpose of the article is to define the 
specific features of the application of lean 
technologies in the social service sector 
of the AZRF.
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ления услуг. В России бережливые технологии применяются в том числе в северном 
завозе для оптимизации поставок, снижения затрат и повышения качества жизни на-
селения. Кейсы из социальной сферы показывают их эффективность в бэк-офис-про-
цессах, но  выявляют ограничения во  фронт-офисе из‑за  высокой степени взаимо-
действия с  населением. В  строительстве бережливые технологии адаптируются для 
арктических условий, оптимизируя инфраструктуру для социальных объектов.

В рамках «Бережливого государства» лин-технологии применяются для оптимизации 
административных процессов. В арктических регионах это особенно актуально. На-
пример, в Ханты-Мансийском автономном округе (Югре), два муниципальных райо-
на которого входят в АЗРФ с 2024 года (Белоярский и Березовский муниципальные 
районы), концепция «Бережливый регион» направлена на повышение качества жиз-
ни через повышение эффективности услуг и сокращение потерь ресурсов. Это вклю-
чает оптимизацию социальных учреждений, где бережливые технологии помогают 
сократить дублирующие операции и временные потери.

В контексте Арктики бережливое управление можно адаптировать для оптимизации 
северного завоза как ключевого элемента обеспечения социальных услуг. Его при-
менение позволяет повысить эффективность поставок, улучшая доставку медика-
ментов и продуктов, что напрямую влияет на здоровье населения.

В здравоохранении Арктики лин-технологии применяются для оптимизации процес-
сов в удаленных клиниках. Например, картирование потоков пациентов позволяет 
сократить ожидание, а стандартизация процедур — минимизировать ошибки в усло-
виях ограниченного персонала. В образовании бережливое управление способству-
ет развитию дистанционных платформ, интегрируя «умные» технологии для персо-
нализированного обучения и учитывая культурные аспекты коренных народов.

Социальные услуги в АЗРФ также сталкиваются с логистическими барьерами: высокие 
затраты на транспорт, сезонность (ограниченная навигация по Северному морскому 
пути) и климатические риски. К примеру, в удаленных поселениях доступ к здравоох-
ранению и образованию ограничен, что приводит к социальным рискам. Оптимиза-
ция требует фокуса на эффективности, где лин предлагает необходимые инструменты.

На  федеральном уровне предпринимаются все меры для создания непрерывно-
го потока процесса северного завоза. В  2023 году был принят федеральный закон 
«О северном завозе», положениями которого Министерство Российской Федерации 
по развитию Дальнего Востока и Арктики было определено федеральным коорди-
натором северного завоза. В 2024 году при ведущей роли этого министерства была 
обозначена опорная транспортно-логистическая инфраструктура северного завоза, 
включающая 346 объектов: 149 автодорог, 129 железнодорожных станций, 21 мор-
ской порт, 17 рек, 15 речных портов, 15 аэропортов [10]. Стандартизация и унифика-
ция северного завоза, определение ключевых игроков и имеющейся инфраструкту-
ры позволяют сделать процесс более рациональным, снизить потери и выстроить 
стабильную систему снабжения. 

Анализ международного опыта, включая скандинавские арктические регионы, 
подтверждает эффективность бережливых технологий в  социальной сфере.  
В отчетах о социальных индикаторах Арктики подчеркивается необходимость 

постоянного мониторинга и оптимизации услуг для устойчивости. В России анало-
гичные практики применяются в проектах бережливого производства в арктических 
предприятиях, например в  АО «СПО “Арктика”», где оптимизация ресурсов позво-
лила ускорить производственные процессы. Однако перенос этих подходов на соци-
альную сферу требует адаптации с учетом сезонности, климатических ограничений 
и принципов «синей экономики».
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для оптимизации 
северного завоза 
как ключевого 
элемента  
обеспечения  
социальных услуг

Обзор 
российских 
и зарубежных 
кейсов 
применения 
бережливых 
технологий 
в социальной 
сфере в Арктике

дарственном управлении России и  за  рубежом, подчеркивая их  роль в  сокращении 
административных издержек [4]. Исследования по арктическим регионам, такие как, 
например, статьи Е. П. Лопарева, подчеркивают внедрение «умных» технологий для 
улучшения качества жизни в полярных условиях [5]. В свою очередь Е. С. Серба в своих 
работах анализирует применение бережливого управления в северном завозе, демон-
стрируя снижение потерь в логистике [6]. Международный опыт представлен в отчетах 
Direct Relief, где описывается оптимизация здравоохранения в отдаленных арктических 
поселениях Аляски с учетом культурных особенностей [7]. В целом анализ научной ли-
тературы свидетельствует о высокой эффективности применения технологий бережли-
вого управления в  промышленном секторе, включая предприятия, осуществляющие 
деятельность в Арктической зоне Российской Федерации (например, АО «СПО „Аркти-
ка“»). Вместе с тем проведенный обзор выявил недостаточную степень разработанно-
сти вопросов адаптации инструментов бережливого управления к сфере социального 
обслуживания населения в  арктических условиях, что обусловливает актуальность 
дальнейших исследований в данном направлении.

Цель статьи заключается в выявлении особенностей практики применения техноло-
гий бережливого управления в сфере социального обслуживания населения АЗРФ. Для 
этого необходимо решить следующие задачи: выявить преимущества и существующие 
ограничения данного подхода, а также разработать рекомендации по его дальнейше-
му внедрению и развитию.

Социальные услуги в арктических регионах включают здравоохранение, образо-
вание, социальную защиту и поддержку коренных народов . По данным отчетов 
о социальных индикаторах Арктики, ключевыми проблемами являются неравен-

ство в здоровье, ограниченный доступ к услугам и высокие затраты на логистику [см. 8]. 
Например, в отдаленных поселениях Арктики доставка медицинских услуг осложняется 
погодными условиями, что приводит к задержкам и перерасходу ресурсов. Аналогично 
образование часто требует дистанционных форматов, но без оптимизации это увели-
чивает административные издержки. 

На федеральном уровне федеральный закон «О северном завозе» (2023) определяет 
Министерство по развитию Дальнего Востока и Арктики как координатора, стандарти-
зируя инфраструктуру (346 объектов, включая порты, аэропорты и дороги) для раци-
онального снабжения [9]. Это институциональное изменение способствует снижению 
потерь, интегрируя бережливое управление в логистику социальных услуг.

На  региональном уровне Стратегия Арктической зоны Республики Саха (Якутия) 
до 2035 года акцентирует внимание на оптимизацию ресурсов для повышения каче-
ства жизни, включая цифровизацию услуг. В  Ханты-Мансийском автономном округе 
концепция «Бережливый регион» (с 2020‑х) фокусируется на экономии в социальных 
учреждениях, минимизируя дублирующие операции. В Архангельской области страте-
гии развития подчеркивают модернизацию для устойчивости с акцентом на бэк-офис 
(административные процессы) и фронт-офис (взаимодействие с клиентами). Институ-
циональные изменения включают создание межрегиональных групп для обмена опы-
том и интеграцию с «Бережливым государством», что усиливает эффективность в усло-
виях удаленности и сурового климата.

Анализ стратегий развития регионов показывает, что социальные услуги тре-
буют модернизации для обеспечения устойчивости . В этом контексте береж-
ливое управление может быть реализовано через инструменты картирова-

ния потока создания ценности, 5S и кайдзен (непрерывное улучшение). 

Применение лин-технологий в социальных услугах анализируется в контексте сканди-
навских моделей, где они способствуют повышению равенства и качества предостав-

Социальные  
услуги  
в арктических  
регионах  
включают  
здравоохранение, 
образование,  
социальную  
защиту  
и поддержку  
коренных  
народов

Социальные  
услуги  
и институцио-
нальные условия  
их развития  
в Арктике

Бережливое 
управление 
как инструмент 
повышения 
эффективности 
социальных 
систем Арктики
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и рыночной среды. Такая выборка гарантирует внутреннюю и внешнюю валидность 
результатов, способствует выявлению универсальных механизмов успеха бережли-
вого управления и позволяет сформулировать применимые рекомендации для дру-
гих арктических территорий.

Согласно данным табл. 1, можно отметить, что кейс «Оптимизация процессов в здра-
воохранении Ямало-Ненецкого автономного округа» демонстрирует переход от реак-
тивного к проактивному управлению, способствуя устойчивому развитию социальной 
сферы в  Арктике. Кейс «Бережливые проекты в  образовании и  социальных услугах 
Мурманской области» подчеркивает роль бережливых технологий в интеграции со-
циальной сферы с региональными вызовами, такими как демографический спад и ми-
грация. Кейс «Оптимизация здравоохранения в отдаленных деревнях Аляски» иллю-
стрирует бережливое управление как инструмент культурно-чувствительного подхода.

Сравнительный анализ показывает различия в акцентах: в ЯНАО — здравоохране-
ние и логистика, в Мурманской области — образование и социальная защита с циф-
ровизацией, международные кейсы подчеркивают культурную адаптацию. В целом 
бережливое управление наиболее эффективно для бэк-офиса, но  ограничено для 
фронт-офиса  из‑за высокой степени взаимодействия с клиентами.

Анализ кейсов подтверждает, что бережливое управление минимизирует потери 
в арктических социальных услугах, способствуя устойчивому развитию. 

Бережливый подход фокусируется на создании потока ценности, системе pull и не-
прерывном улучшении. В условиях Арктики он адаптируется следующим образом:

1) оптимизация северного завоза — снижение логистических потерь за счет приме-
нения цифровых систем мониторинга для поставок товаров первой необходимости. 
В результате наблюдается снижение затрат на хранение в холодном климате, улуч-
шение качества жизни населения;

2) инфраструктура — бережливое управление оптимизирует строительство социаль-
ных объектов (школы, больницы), используя систему планирования для сокращения 
сроков и затрат.

Бережливое управление эффективно преимущественно для бэк-офиса (администра-
тивные процессы), но ограничено для фронт-офиса из‑за необходимости совместно-
го создания ценностей с  пользователями. В  Арктике это актуально для удаленных 
услуг, где требуется дополнение другими управленческими подходами.

В  целом бережливое управление является эффективным инструментом опти-
мизации социальных услуг в Арктике, однако для достижения максимального 
результата необходимы комплексные подходы. Перспективные исследования 

должны фокусироваться на  интеграции бережливых технологий  с  искусственным 
интеллектом и принципами устойчивого развития. 

Преимущества бережливого подхода в арктических социальных услугах включают:

— �экономию ресурсов — снижение отходов позволяет перераспределить средства 
на расширение покрытия услуг, особенно в удаленных районах;

— �повышение качества — непрерывное улучшение своевременно обеспечивает 
и учитывает культурные особенности, снижая социальные риски;

— устойчивость — интеграция с целями устойчивого развития. 

Бережливое  
управление  
наиболее  
эффективно  
для бэк-офиса,  
но ограничено  
для фронт-офиса

Для иллюстрации эффективности бережливого управления рассмотрим кейсы ар-
ктических территорий России (Ямало-Ненецкий автономный округ и  Мурманская 
область) и международного опыта (Аляска) в табл. 1. Выбор кейсов Ямало-Ненецкого 
автономного округа, Мурманской области и Аляски для иллюстрации эффективно-
сти бережливого управления в арктических условиях обусловлен их высокой репре-
зентативностью и методологической обоснованностью. Эти территории объединя-
ют типичные арктические вызовы — экстремальный климат, удаленность, высокие 
логистические затраты, зависимость от  ресурсодобычи и  необходимость баланса 
экономики, экологии и интересов коренных народов. ЯНАО представляет ресурсный 
монорегион с акцентом на газодобычу, Мурманская область — диверсифицирован-
ный транспортно-промышленный хаб, что позволяет показать специфику примене-
ния лин в разных моделях российской экономики. Аляска добавляет международное 
измерение, обеспечивая сравнительный анализ в рамках иной институциональной 

ТАБЛ. 1. �СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ КЕЙСОВ ПРИМЕНЕНИЯ БЕРЕЖЛИВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГАХ 
АРКТИЧЕСКИХ РЕГИОНОВ

Кейс Описание Результаты Адаптация  
к арктическим  
условиям

Оптимизация 
процессов 
в здравоохране-
нии Ямало-Не-
нецкого авто-
номного округа

в районной больнице Салехарда применена 
методология картирование потока создания 
ценности для анализа приема пациентов 
в приемном отделении. Инструменты лин 
включали идентификацию потерь (ожида-
ние, избыточная бюрократия) и стандар-
тизацию процедур. Аналогичные проекты 
реализованы в Новом Уренгое для сокра-
щения времени ожидания в поликлиниках 
с использованием 5S (сортировка, система-
тизация, стандартизация, самодисциплина, 
совершенствование)

сокращение времени ожи-
дания пациентов с 2 часов 
до 30 минут, повышение 
эффективности на 20–30% 
в пилотных учреждениях. 
Это позволило минимизи-
ровать риски для здоровья 
в условиях арктического 
климата, где задержки могут 
привести к осложнениям, 
например при транспор-
тировке из удаленных 
поселков

учет логистических 
барьеров, таких как 
снежные заносы 
и ограниченный 
доступ к ресурсам, 
через цифровиза-
цию (электронные 
очереди) и фокус 
на локальных ре-
сурсах

Бережливые 
проекты в обра-
зовании и соци-
альных услугах 
Мурманской 
области

в школах Мурманска применена систе-
ма визуального управления (канбан) для 
планирования учебного дня и внеурочных 
мероприятий, минимизируя потери вре-
мени на административные процедуры. 
В центрах социальной защиты Кировска 
и Мурманска реализованы проекты по стан-
дартизации услуг для многодетных семей 
и инвалидов, включая анализ голоса клиен-
та и устранение дублирующих документов. 
В здравоохранении (Мурманская областная 
клиническая больница) оптимизированы 
хирургические процессы с сокращением 
простоев оборудования и улучшением логи-
стики медикаментов

в социальных услугах — 
сокращение времени 
обработки заявок на 40%; 
в образовании — повыше-
ние вовлеченности учите-
лей и родителей на 25%. 
Общий эффект — снижение 
административных затрат 
на 15–50% по региону

фокус на цифрови-
зации для преодо-
ления удаленности 
(например, элек-
тронные заявки 
на поддержку 
пожилых в условиях 
полярной ночи), 
что снижает необ-
ходимость физиче-
ских перемещений 
и повышает доступ-
ность услуг

Оптимизация 
здравоохране-
ния в отдален-
ных деревнях 
Аляски

длительные консультации (минимум 1 час) 
с учетом культурных особенностей (напри-
мер, невербальное общение, интеграция 
традиционных практик вроде охоты и сбора 
ягод вместо медикаментов). Инструменты лин  
включают подход, ориентированный на по-
требителя для минимизации отходов (ненуж-
ные вмешательства) и стимулы (бесплатные 
продукты или услуги за скрининги). Партнер-
ство с Direct Relief оптимизирует поставки 
(например, после тайфуна 2022 года), снижая 
потери от стихийных бедствий

повышение доверия 
пациентов, улучшение 
профилактики, например 
скрининги на рак и диабет. 
Гранты на $210 тыс. и по-
ставки на $494 тыс. обеспе-
чили устойчивость

учет исторических 
травм и экологи-
ческих факторов 
(вечная мерзлота), 
фокус на локаль-
ных ресурсах для 
снижения зависи-
мости от внешних 
поставок

Источник: составлено авторами. Заключение
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На  основе проведенного в  данной статье исследования авторами предлагаются 
следующие рекомендации для внедрения принципов бережливого управления 
в социальных услугах арктических регионов:

1. Внедрение пилотных проектов в приоритетных сферах:

— �здравоохранение. Запустить пилотные проекты в удаленных арктических кли-
никах по  картированию потоков создания ценности, что позволит выявить 
и устранить потери времени на административные процедуры, такие как ожида-
ние пациентов или дублирование документации. Рекомендуется интегрировать 
цифровые инструменты, включая телемедицину, для оптимизации сезонных по-
ставок медикаментов через северный завоз;

— �образование. Внедрить бережливые подходы в  дистанционных образователь-
ных платформах для коренных народов Арктики; использовать метод 5S для 
стандартизации учебных процессов и  кайдзен  для непрерывного улучшения 
контента, учитывая культурные особенности. Пилотные проекты в  регионах 
вроде Якутии должны фокусироваться на персонализированном обучении, что-
бы повысить доступность и качество.

2. Обучение и развитие персонала:

— �организовать специализированные тренинги по бережному управлению для со-
трудников социальных служб в Арктике с учетом региональной специфики (на-
пример, сезонные ограничения);

— �внедрить систему наставничества и  мониторинга, где успешные лин-практи-
ки из промышленных секторов Арктики (например, в строительстве или логи-
стике) адаптируются для социальной сферы; цель — повысить квалификацию 
персонала, чтобы они могли самостоятельно идентифицировать и  устранять 
потери.

3. Преодоление барьеров и государственная поддержка:

— �для минимизации начальных затрат привлечь федеральное финансирование 
через программы поддержки арктических регионов. Рекомендуется создание 
межрегиональных рабочих групп для обмена опытом;

— �учитывать культурные аспекты. Вовлекать представителей коренных наро-
дов в  процесс внедрения лин, чтобы услуги были не  только эффективными, 
но и социально чувствительными. 

Данные рекомендации, на наш взгляд, позволят не только оптимизировать соци-
альные услуги, но и внести вклад в общее социально-экономическое развитие Ар-
ктики. Они основаны на анализе существующих практик и могут быть адаптирова-
ны в зависимости от конкретного региона. 

Применение бережливого управления в  оптимизации социальных услуг Аркти-
ки позволяет преодолеть ключевые вызовы региона, повышая эффективность 
и качество жизни населения. Анализ подтверждает, что бережливое управление, 
адаптированное к  арктическим условиям, способствует устойчивому развитию, 
интегрируясь с региональными стратегиями. Рекомендуется внедрение пилотных 
проектов в  здравоохранении и  образовании с  акцентом на  обучение персонала 
и мониторинг результатов. В перспективе это укрепит социальную инфраструктуру 
Арктики, способствуя реализации национальных приоритетов. 

Бережливое  
управление  
является  
эффективным  
инструментом 
оптимизации  
социальных услуг 
в Арктике
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